
ALLGEMEINE GESCH ÄFTSBEDINGUNGEN

de s  Ve re ine s  "m ur.at - Ve re in z ur Förde rung von Ne tz w e rk k uns t"

Ve rs ion 1.0

1. Ge ltung de r Be dingunge n
Die  Allge m e ine n Ge s ch äfts be dingunge n (nach folge nd "AGB") de s  Ve re ine s  "m ur.at  - Ve re in z ur 
Förde rung von Ne tz w e rk k uns t", Le itne rgas s e  7, 8010 Graz , (nach folge nd k urz  m ur.at ge nannt), 
ge lte n für alle  Die ns tle is tunge n und Lie fe runge n, die  m ur.at ge ge nübe r s e ine n Mitglie de rn e rbringt.

Die  AGB ge lte n für alle  z uk ünftige n Ge s ch äfte , auch  w e nn s ie  nich t noch m als  aus drück lich  ve r-
e inbart w urde n. Maßge blich  is t je w e ils  die  z um  Z e itpunk t de s  Ve rtrags s ch lus s e s  gültige  Fas s ung.

Abw e ich e nde , e ntge ge ns te h e nde  ode r e rgänz e nde  AGB de s  Ve rtrags partne rs  von m ur.at w e rde n, 
s e lbs t be i Ke nntnis  von m ur.at, nich t Ve rtrags be s tandte il, e s  s e i de nn, ih re r Ge ltung w ird aus drück -
lich  s ch riftlich  z uge s tim m t.

Die  ak tue lle  Ve rs ion de r AGB is t unte r h ttp://ve re in.m ur.at/agb/ abrufbar.

Es  gilt die  de uts ch e  Originalve rs ion, ande re  Ve rs ione n h abe n le diglich  Inform ations ch arak te r.

m ur.at is t aus  de r Notw e ndigk e it e nts tande n, für Kuns t und Kultur in Graz  und darübe r h inaus  ak z e p-
table  Be dingunge n für die  Arbe it in e le k tronis ch e n Ne tz e n z u s ch affe n. De r Be z ug z ur Kuns t is t 
offe ns ich tlich  und nah e lie ge nde rw e is e  e ins ch ränk e nd bz w . aus gre nz e nd.

m ur.at is t ge m e innütz ig, nich t auf Ge w inn aus ge rich te t und von öffe ntlich e n Ste lle n u.a. ge förde rt. 
Die  k om m e rz ie lle  Nutz ung de r Infras truk tur und de r Die ns te  von m ur.at ble ibt alle n s e ine n Mitglie -
de rn ve rw e h rt, w as  z um  Be is pie l je glich e  Provide rtätigk e it ode r die  Ve rm ie tung von W e bs pace  de z i-
tie rt aus s ch lie ßt. 

m ur.at is t e ine  Plattform  von Einrich tunge n und Pe rs one n, die  in de n Be re ich e n Kuns t und Kultur 
tätig s ind.

Die  Organis ations form  von m ur.at is t de r Ve re in, de r unte r de m  Nam e n "m ur.at - Ve re in z ur 
Förde rung von Ne tz w e rk k uns t" be i de r Sich e rh e its dire k tion für Ste ie rm ark  re gis trie rt is t. Se ine  Statu-
te n s ind auf de r Ve re ins w e bs ite  unte r h ttp://vere in.m ur.at/ z u finde n und s te lle n die  re ch tlich e  Grund-
lage  für Be griffe  w ie  orde ntlich e  und förde rnde  Mitglie de r dar.

2. Grunds ätz lich e  Be dingunge n
Voraus s e tz ung für die  Inans pruch nah m e  je glich e r durch  m ur.at be re itge s te llte r Die ns te  is t die  
M itglie ds ch aft be i m ur.at. Z ur Erlangung de r Mitglie ds ch aft w ird auf die  Ve re ins s tatute n ve rw ie s e n. 

Säm tlich e  Die ns tve rgabe n durch  m ur.at e rfolge n im  gute n Glaube n auf die  Re ch tm äßigk e it de s  An-
s pruch s . m ur.at füh rt k e ine  die s be z üglich e  Prüfung de s /de r be antragte n Die ns te (s ) durch , be h ält 
s ich  abe r gle ich w oh l das  Re ch t vor, Anträge  in vor alle m  offe ns ich tlich e r Re ch ts ve rle tz ung ode r be i 
m is s bräuch lich e r Inans pruch nah m e  m ur.ats  abz ule h ne n.

Ein Mitglie d von m ur.at h at Ans pruch  auf Einrich tung de r Die ns te  von m ur.at, s ow e it die  te ch nis ch e n 
Voraus s e tz unge n dafür ge ge be n s ind. Be i Vorlie ge n w ich tige r Gründe  k ann m ur.at die  Einrich tung ab-
le h ne n.

m ur.at is t be re ch tigt, alle  nötige n Angabe n übe r die  Ide ntität s ow ie  die  Re ch ts - und Ge s ch äfts fäh ig-
k e it de r Mitglie de r durch  Vorlage  von am tlich e n Dok um e nte n, w ie  Lich tbildaus w e is e n und 
Me lde z e tte ln, s ow ie  de n Nach w e is  für das  Vorlie ge n e ine r Z e ich nungs - ode r Ve rtre tungs be fugnis  
von Mitglie de rn z u forde rn. W e ite rs  h at das  Mitglie d auf Ve rlange n von m ur.at e ine  Z us te llans ch rift 
und e ine  Z ah ls te lle  im  Inland be k annt z u ge be n, s ow ie  e ine  inländis ch e  Bank ve rbindung nach z u-
w e is e n. 

m ur.at is t be re ch tigt, alle  Angabe n de s  M itglie ds  s ow ie  de s s e n Kre ditw ürdigk e it z u übe rprüfe n. Das  
Mitglie d ve rpflich te t s ich , für e ine  alle nfalls  e rforde rlich e  Ve rge büh rung de r Nutz ungs ve rträge , e tw a 
durch  das  Ge büh re nge s e tz  19 57, Sorge  z u trage n und h at ins be s onde re  die  h ie rfür vorge -
s ch rie be ne n Ge büh re n, Ste ue rn und s ons tige n Abgabe n z u e ntrich te n. 

Für die  Einh olung alle nfalls  e rforde rlich e r fe rnm e lde be h ördlich e r Be w illigunge n ode r ande re r be h ördli-
ch e r Ge ne h m igunge n is t das  Mitglie d ve rantw ortlich . Das  gle ich e  gilt auch  für die  Einh olung für 
alle nfalls  e rforde rlich e  privatre ch tlich e  Ge ne h m igunge n ode r Z us tim m unge n Dritte r. Die s be z üglich  
h afte t das  Mitglie d m ur.at ge ge nübe r für die  Volls tändigk e it und die  Rich tigk e it s e ine r Angabe n. 

Nutz e rIn e ine s  Die ns te s

Als  Nutz e rIn e ine s  Die ns te s  gilt das  Ve re ins m itglie d, de m  e in Die ns t z uorde nbar is t. Be i juris tis ch e n 
Pe rs one n ode r Gruppe n is t  m inde s te ns  e ine  ve rtre tungs be fugte  Kontak tpe rs on nam h aft z u m ach e n.

Ve rtrags be ginn und Ve rtrags daue r

Die  die s be z üglich e n Ve re inbarunge n e rge be n s ich  aus  de n abz us ch lie ße nde n Nutz ungs ve re inba-
runge n.

Sons tige  Re ch te  und Pflich te n

Das  Mitglie d ve rpflich te t s ich  aus drück lich , die  e ins ch lägige n ge s e tz lich e n Be s tim m unge n e inz uh al-
te n. Ve rbote n is t ins be s onde re  je de  Nach rich te nübe rm ittlung, w e lch e  die  öffe ntlich e  Ordnung und 
Sich e rh e it ode r die  Sittlich k e it ge fäh rde t, ode r w e lch e  ge ge n ös te rre ich is ch e  ode r inte rnationale  
Re ch ts norm e n ve rs tößt und je de  grobe  Be läs tigung ode r Be ängs tigung ande re r Be nutz e rInne n.

Aus drück lich  h inge w ie s e n w ird auf die  Vors ch rifte n de s  Pornograph ie ge s e tz e s  BGBl 19 50/9 7 in de r 
gültige n Fas s ung, das  Ve rbots ge s e tz  vom  08.05.19 45, BGBl. Nr. 13/19 45 in de r gültige n Fas s ung 
und die  e ins ch lägige n s trafge s e tz lich e n Vors ch rifte n, w onach  die  Ve rm ittlung, Ve rbre itung und Aus -
s te llung be s tim m te r Inh alte  ge s e tz lich e n Eins ch ränk unge n unte rlie gt bz w . unte rs agt is t.

Ebe ns o ve rpflich te t s ich  das  M itglie d, die  Be s tim m unge n de s  Juge nds ch utz e s  e inz uh alte n. Das  Mit-
glie d nim m t w e ite rs  die  Be s tim m unge n de s  Te le k om m unik ations ge s e tz e s , BGBl I/2003/70 in de r 
gültige n Fas s ung und die  darin fe s tge le gte n Pflich te n de r Inh abe rInne n von Endge räte n z ur Ke nnt-
nis . Es  ve rpflich te t s ich  z ur Einh altung de r Vors ch rifte n de s  Te le k om m unik ations ge s e tz e s  und de r e in-
s ch lägige n fe rnm e lde re ch tlich e n Norm e n s ow ie  s äm tlich e r ande re r anz uw e nde nde n ge s e tz lich e n 
Be s tim m unge n.

Das  Mitglie d ve rpflich te t s ich  übe rh aupt, die  ve re inbarte n Le is tunge n in k e ine r W e is e  z u ge brau-
ch e n, die  z ur Be e inträch tigung, Sich e rh e its - ode r Be trie bs ge fäh rdung von Dritte n ode r m ur.at füh rt. 

Ve rbote n is t de m nach  ins be s onde re  re ch ts w idrige s  W e rbe n und Spam m ing (aggre s s ive s  Dire k t-
Mark e ting via E-Mail) ode r je de  Be nutz ung de s  Die ns te s  z ur Übe rtragung von Droh unge n, Obs z öni-t
äte n, Be läs tigunge n ode r z ur Sch ädigung ande re r Inte rne tte ilne h m e rInne n; be i Ve rle tz ung von Ve r-
pflich tunge n w ird das  Mitglie d m ur.at s ch ad- und k laglos  h alte n.

Das  Mitglie d ve rpflich te t s ich , aus re ich e nd s ich e re  te ch nis ch e  Einrich tunge n und Eins te llunge n z u 
ve rw e nde n. Ents te h e n für m ur.at ode r Dritte  Sch w ie rigk e ite n auf Grund uns ich e re r Einrich tunge n 
de s  M itglie ds , is t das  Mitglie d z ur Sch ad- und Klaglos h altung ve rpflich te t. W e ite rs  is t m ur.at die s falls  
e nts ch ädigungs los  z ur s ofortige n Spe rre  bz w . z um  Ergre ife n s ons tige r ge e igne te r Maßnah m e n be -
re ch tigt. Das  Mitglie d nim m t z ur Ke nntnis , das s  m ur.at k e ine  une inge s ch ränk te  Ve rpflich tung z um  Da-
te ntrans port trifft. Ke ine  e nts pre ch e nde  Ve rpflich tung be s te h t je de nfalls , w e nn s ich  m ur.at 
ande rnfalls  s e lbs t de r Ge fah r re ch tlich e r Ve rfolgung aus s e tz e n w ürde . 

Das  Mitglie d ve rpflich te t s ich , m ur.at volls tändig s ch ad- und k laglos  z u h alte n, falls  m ur.at durch  die  
vom  Mitglie d in Ve rk e h r ge brach te n Inh alte  z ivil- ode r s trafre ch tlich , ge rich tlich  ode r auße rge rich tlich  
be re ch tigte rw e is e  in Ans pruch  ge nom m e n w ird, ins be s onde re  durch  Privatank lage n w e ge n üble r 
Nach re de  (§  111 StGB), Be le idigung (§  115 StGB) ode r Kre dits ch ädigung (§  152 StGB), durch  
Ve rfah re n nach  de m  Me die nge s e tz , de m  Urh e be rre ch ts ge s e tz , de m  Mark e nge s e tz , de m  Ge s e tz  
ge ge n de n unlaute re n W e ttbe w e rb ode r w e ge n z ivilre ch tlich e r Eh re nbe le idigung und/ode r Kre dit-
s ch ädigung (§  1330 ABGB). W ird m ur.at e nts pre ch e nd in Ans pruch  ge nom m e n, s o s te h t m ur.at 
alle in die  Ents ch e idung z u, w ie  s ie  darauf re agie rt (Stre ite inlas s ung, Ve rgle ich , e tc.), oh ne  das s  das  
für de n Inh alt ve rantw ortlich e  M itglie d - auße r im  Fall grobe n Ve rs ch ulde ns  von m ur.at - de n Ein-
w and unz ure ich e nde r Re ch ts ve rte idigung e rh e be n k önnte . 

Das  Mitglie d ve rpflich te t s ich  w e ite rs , be i s ons tige m  Sch ade ne rs atz , m ur.at unve rz üglich  und voll-
s tändig z u inform ie re n, falls  e s  aus  de r Ve rw e ndung de r ve rtrags ge ge ns tändlich e n Die ns te  
ge rich tlich  ode r auße rge rich tlich  in Ans pruch  ge nom m e n w ird, bz w . e s  auf s ons tige  W e is e  Ge s e tz e s -
ve rs töße  be m e rk t. Ins be s onde re  is t das  Mitglie d z ur Einh altung von Liz e nz be s tim m unge n be i de r 
Nutz ung fre m de r Softw are  ve rpflich te t. 

Das  Mitglie d is t ve rantw ortlich  für s äm tlich e  Ak tivitäte n, die  von s e ine m  Ans ch lus s  aus ge h e n, und 
w ird m ur.at für s äm tlich e  e nts te h e nde n Sch äde n s ch ad- und k laglos  h alte n, die s  ins be s onde re  im  
H inblick  auf z u z ah le nde  Strafe n, w e lch e r Art auch  im m e r, und die  Kos te n e ine r z w e ck e nts pre -
ch e nde n Re ch ts ve rte idigung. 

Das  Mitglie d is t z ur Abs ich e rung s e ine s  Ans ch lus s e s , s e ine r Endge räte  bz w . s e ine m  Se rve r s ow ie  
s e ine r Z ugangs date n, vor alle m  z um  Sch utz  vor unbe re ch tigte m  Z ugriff, ve rpflich te t. Das  Mitglie d 
nim m t z ur Ke nntnis , das s  das  Spe ich e rn von Inform atione n auf Date nträge rn nich t s ich e r is t. W e ite rs  
nim m t e s  z ur Ke nntnis , das s  durch  das  Abrufe n von Die ns te n aus  de m  Inte rne t Vire n, Trojanis ch e  
Pfe rde  ode r ande re  Kom pone nte n trans fe rie rt w e rde n k önne n, die  s ich  auf s e ine  Date n ne gativ aus -
w irk e n ode r z u Mis s brauch  füh re n k önne n. Ebe ns o nim m t das  Mitglie d z ur Ke nntnis , das s  die s  durch  
Crack e r e rfolge n k ann. m ur.at trifft dafür s ow ie  für e tw aige  Sch äde n, die  durch  Crack e rangriffe  ode r 
de rgle ich e n auf Ge räte  de s  M itglie ds  e nts te h e n, k e ine  H aftung, s ofe rn m ur.at nich t Vors atz  ode r 
grobe  Fah rläs s igk e it trifft. Je de nfalls  h afte t das  Mitglie d für Sch äde n, die  durch  nich t e rfolgte  Abs i-
ch e rung e nts te h e n. 

3. Stre itigk e ite n übe r die  Nutz ung e ine s  Die ns te s

Ve re ins inte rne  Stre itigk e ite n

Be i Uns tim m igk e ite n z w is ch e n m e h re re n Mitglie de rn übe r die  Nutz ung e ine s  Die ns te s  m us s  e ine  
Einigung e ige ns tändig z w is ch e n de n Mitglie de rn ge funde n w e rde n. Sollte  k e ine  Einigung e rz ie lt 
w e rde n k önne n, k ann das  m ur.at-Sch ie ds ge rich t ange rufe n w e rde n. Daz u w ird auf die  Ve re ins s tatu-
te n ve rw ie s e n. 

De r/die  Nutz e rIn e ine s  Die ns te s  s tim m t aus drück lich  z u, das s  in Stre itfälle n m ur.at s e ine /ih re  Kontak t-
inform atione n an ande re  M itglie de r w e ite rge be n k ann. 

Stre itigk e ite n m it Dritte n

De r/die  Nutz e rIn e ine s  Die ns te s  s tim m t aus drück lich  z u, das s  in Stre itfälle n m ur.at. s e ine /ih re  
Kontak tinform ation an Dritte  w e ite rge be n k ann, s ofe rne  de r Ve rdach t auf e ine  Re ch ts ve rle tz ung be -
gründe t vorlie gt.

4. Adm inis trative  Abw ick lung

Anträge  auf Die ns te

Anträge  auf Z ute ilung e ine s  Die ns te s  k önne n aus s ch lie ßlich  pe r Em ail ode r Form ular e le k tronis ch  ge -
s te llt w e rde n. Anträge  w e rde n in de r Re ih e nfolge  ih re s  Einlange ns  be arbe ite t.

Für je de n Die ns t is t e ine  Nutz ungs ve re inbarung z w is ch e n m ur.at und de m  Mitglie d z u unte rfe rtige n. 

Entge ltpflich tige  Die ns te

Die  Inans pruch nah m e  e ine s  e ntge ltpflich tige n Die ns te s  e rforde rt e ine  ge s onde rte  Ve re inbarung 
z w is ch e n m ur.at und de m  Mitglie d. Die  Abs ätz e  Re ch nung und Bank e inz ug und Pre is e  und Fälligk e it 
be z ie h e n s ich  aus s ch lie ßlich  auf e ntge ltpflich tige  Die ns te .

Re ch nung und Bank e inz ug

Für e ntge ltpflich tige  Die ns te  h at das  Mitglie d m ur.at e ine  Einz ugs e rm äch tigung auf e in Konto de s  M it-
glie ds  z u e rte ile n. Re ch nunge n w e rde n von m ur.at. aus s ch lie ßlich  in e le k tronis ch e r Form  übe rm itte lt 
(Em ail). Auf aus drück lich e m  W uns ch  de s  M itglie ds  k önne n Re ch nunge n m it e ine m  e le k tronis ch e n 
Ke y (PGP/GPG) s ignie rt w e rde n. Z ur Ve rifiz ie rung de s  Ke ys  die nt aus s ch lie ßlich  das  "W e b of Trus t". 

Pre is e  und Fälligk e it

Die  ak tue lle n Pre is e  für e ntge ltpflich tige  Die ns te  s ind unte r h ttp://ve re in.m ur.at/pre is e / ve röffe ntlich t. 
Das  Entge lt für e ine n e ntge ltpflich tige n Die ns t is t s päte s te ns  14 Tage  nach  Re ch nungs le gung fällig 
und w ird von m ur.at in die s e m  Z e itraum  vom  Konto de s  M itglie ds  abge buch t. Die  Ve rre ch nungs -
te rm ine  e rge be n s ich  aus  de n Be nutz ungs ve re inbarunge n. Im  Z w e ife l gilt e ine  q uartals m äßige  Ve r-
re ch nung als  ve re inbart. m ur.at be h ält s ich  Pre is ände runge n vor. Für Ve rbrauch e rge s ch äfte  gilt, 
das s  die  Pre is e  unte r ande re m  auf Te le k om le itungs k os te n, Strom k os te n und Pe rs onalk os te n ba-
s ie re n. Sollte n s ich  die s e  Kos te n früh e s te ns  2 Monate  nach  Ve rtrags abs ch lus s  w e s e ntlich  
ve rände rn, s o e rh öh t bz w . re duz ie rt s ich  de r ve re inbarte  Pre is  e nts pre ch e nd.

Im  Falle  von Entge lte rh öh unge n is t das  Mitglie d be re ch tigt, die  Ve re inbarung unte r Einh altung de r 



ve re inbarte n Kündigungs fris t z u k ündige n.

Einw e ndunge n ge ge n in Re ch nung ge s te llte  Entge ltforde runge n s ind vom  Mitglie d binne n 1 Monat 
nach  Z ugang de r Re ch nung s ch riftlich  be i m ur.at z u e rh e be n, ande rnfalls  die  Forde rung als  ane r-
k annt gilt. W e nn fällige  Re ch nunge n nich t volls tändig be glich e n w urde n, is t m ur.at be re ch tigt, die  Ve r-
e inbarung, de r die  Nutz ung de s  Die ns te s  z ugrunde  lie gt, unte r Einh altung de r ve re inbarte n 
Kündigungs fris t z u k ündige n. W e ite rs  is t m ur.at be re ch tigt, ne be n de m  allge m e ine n Entge lt, tat-
s äch lich  ange laufe ne  und z ur z w e ck e nts pre ch e nde n Re ch ts ve rfolgung notw e ndige  Mah ns pe s e n, 
Z ins e n und Übe rw e is ungs s pe s e n ge lte nd z u m ach e n. Das  Mitglie d h at für s äm tlich e  Spe s e n, die  
s ich  aus  de r Abw ick lung de s  Bank e inz uge s  e rge be n, Sorge  z u trage n, ins be s onde re  auch  für de n 
Fall m ange lnde r Kontode ck ung. Säm tlich e  Spe s e n s ind ge s onde rt z u trage n.

Einge h e nde  Z ah lunge n k önne n von m ur.at - unabh ängig von e ine r ande rs  laute nde n Z ah lungs w id-
m ung - z ue rs t auf Spe s e n und Z ins e n, dann auf die  älte s te  Forde rung e ine s  Die ns te s  ange re ch ne t 
w e rde n. 

Die  Be z ah lung de s  fällige n Entge lte s  is t s te ts  e rs t dann re ch ts w irk s am  e rfolgt, w e nn s äm tlich e  Rück -
s tände  abge de ck t s ind.

Die  Ge ge nve rre ch nung m it offe ne n Forde runge n ge ge nübe r m ur.at und die  Einbe h altung von Z ah -
lunge n auf Grund be h aupte te r abe r von m ur.at nich t ane rk annte r Mänge l is t aus ge s ch los s e n, 
aus ge nom m e n be i Ve rbrauch e rge s ch äfte n im  Sinne  de s  KSch G.

Mitte ilunge n übe r Ände runge n

Alle  Ände runge n von m itglie ds be z oge ne n Date n s ind m ur.at unve rz üglich  be k annt z u ge be n und m it 
ne ue m , volls tändig aus ge füllte m  e le k tronis ch e n Antrag durch z ufüh re n. Be i Ände runge n k ann e ine  
s ch riftlich e  ode r fe rns ch riftlich e  Be s tätigung de s  M itglie de s  durch  m ur.at ve rlangt w e rde n. De r/Die  In-
h abe rIn e ine s  Die ns te s  h afte t für die  Rich tigk e it s e ine r/ih re r Angabe n.

Das  Mitglie d e rk lärt s e ine  aus drück lich e  Z us tim m ung, das s  auch  re ch tlich  be de uts am e  Erk lärunge n, 
ins be s onde re  Re ch nunge n und s ons tige  Inform atione n, von m ur.at de m  Mitglie d m itte ls  
e le k tronis ch e r Me die n übe rm itte lt w e rde n. Ele k tronis ch e  Erk lärunge n ge lte n als  z uge gange n, w e nn 
s ie  an die  vom  Mitglie d z ule tz t be k annt ge ge be ne  Em ailadre s s e  ge s e nde t w urde n, be i Ve rbrauch e rn 
ge lte n s ie  e rs t dann als  z uge gange n (§  12 ECG), w e nn s ie  von die s e m  unte r ge w öh nlich e n Um -
s tände n abge rufe n w e rde n k önne n. 

5. Date ns ch utz
m ur.at und s e ine  M itarbe ite r unte rlie ge n de m  Kom m unik ations ge h e im nis  ge m äß §  9 3 Te le k om -
m unik ations ge s e tz  2003 (TKG) und de n Ge h e im h alte ve rpflich tunge n de s  Date ns ch utz ge s e tz e s . 
De m  s te h t e ine  te ch nis ch e  Spe ich e rung ode r de r Z ugriff nich t e ntge ge n, w e nn de r alle inige  Z w e ck  
die  Durch füh rung ode r Erle ich te rung de r Übe rtragung e ine r Nach rich t übe r das  Kom m unik ations ne tz  
von m ur.at is t, ode r um  e ine m  Mitglie d de n von ih m  be s te llte n Die ns t z ur Ve rfügung z u s te lle n. Auf 
Grundlage  de s  Date ns ch utz ge s e tz e s  und de s  TKG 2003 is t m ur.at be re ch tigt, Stam m date n de r Mit-
glie de r, w ie  Vornam e n, Nach nam e n, Ge burts datum , ak ad. Grad, W oh nadre s s e , Te ilne h m e rnum m e r 
und s ons tige  Kontak tinform ation für e ine  Nach rich t, Inform ation übe r Art und Inh alt de s  Ve rtrags ve r-
h ältnis s e s , Bonität für die  im  Ve rtrag ve re inbarte n Z w e ck e  z u s pe ich e rn, z u ve rarbe ite n und w e i-
te rz uge be n. Solch e  Z w e ck e  s ind: Abs ch lus s , Durch füh rung, Ände rung ode r Be e ndigung de s  
Ve rtrage s  m it de m  Mitglie d, Be re ch nung de r Entge lte , Ers te llung von Te ilne h m e rve rz e ich nis s e n, Er-
te ilung von Aus k ünfte n an Notrufträge r ge m . §  9 8 TKG. Die s e  Stam m date n w e rde n von m ur.at s pä-
te s te ns  nach  Be e ndigung de r ve rtraglich e n Be z ie h ung ge lös ch t, auße r die s e  Date n w e rde n  noch  
be nötigt z ur Entge ltve rre ch nung, Be s ch w e rde be arbe itung ode r z ur Erfüllung s ons tige r ge s e tz lich e r 
Ve rpflich tunge n. Stam m date n w e rde n autom atis ations unte rs tütz t ve rarbe ite t und oh ne  s ch riftlich e  Z u-
s tim m ung de s  Te ilne h m e rs  nich t w e ite rge ge be n. So w e it m ur.at ge m äß TKG z ur W e ite rgabe  ve rpflich -
te t is t, w ird m ur.at die s e n ge s e tz lich e n Ve rpflich tunge n nach k om m e n.

m ur.at w ird Z ugangs date n und ande re  pe rs one nbe z oge ne n Ve rk e h rs date n, die  für das  H e rs te lle n 
von Ve rbindunge n und Ve rre ch nung von Entge lte n ode r aus  te ch nis ch e n Gründe n s ow ie  z ur Übe rprü-
fung de r Funk tions fäh igk e it von Die ns te n und Einrich tunge n e rforde rlich  s ind, ins be s onde re  Source - 
und De s tination-IP, s ow ie  s äm tlich e  Logfile s  auf Grund s e ine r ge s e tz lich e n Ve rpflich tunge n ge m äß §  
9 9  Abs  2 TKG bis  z um  Ablauf je ne r Fris t s pe ich e rn, inne rh alb de re r die  Re ch nung re ch tlich  ange foch -
te n w e rde n k ann ode r de r Ans pruch  auf Z ah lung ge lte nd ge m ach t w e rde n k ann, bz w . s olange  die s  
aus  de n ge nannte n te ch nis ch e n Gründe n bz w . z ur Übe rprüfung de r Funk tions fäh igk e it e rforde rlich  
is t. Die s e  Date n s ind im  Stre itfall de r e nts ch e ide nde n Einrich tung z ur Ve rfügung z u s te lle n. Bis  z u 
e ine r e ndgültige n Ents ch e idung übe r die  H öh e  de r Entge lte  w e rde n die s e  Date n nich t ge lös ch t. An-
s ons te n w ird m ur.at Ve rk e h rs date n nach  Be e ndigung de r Ve rbindung unve rz üglich  lös ch e n ode r an-
onym is ie re n.

Inh alts date n w e rde n von m ur.at nich t ge s pe ich e rt. Sofe rn aus  te ch nis ch e n Gründe n e ine  k urz fris tige  
Spe ich e rung e rforde rlich  is t, h at m ur.at nach  W e gfall die s e r Gründe  die  ge s pe ich e rte n Date n unve r-
z üglich  z u lös ch e n. Das  Mitglie d nim m t z ur Ke nntnis , das s  m ur.at ge m äß §  9 4 TKG ve rpflich te t s e in 
k ann, an de r Übe rw ach ung de s  Fe rnm e lde ve rk e h rs  nach  de n Be s tim m unge n de r StPO te il-
z une h m e n. Ebe ns o nim m t das  Mitglie d z ur Ke nntnis , das s  m ur.at ge m äß §  106 TKG z ur Einrich tung 
e ine r Fangs ch altung ve rpflich te t w e rde n k ann. H andlunge n von m ur.at auf Grund die s e r Ve rpflich -
tunge n lös e n k e ine  Ans prüch e  de s  M itglie ds  aus . 

Das t Mitglie d nim m t w e ite rs  die  Be s tim m unge n de s  e -com m e rce -Ge s e tz e s  z ur Ke nntnis , w onach  
m ur.at unte r be s tim m te n Voraus s e tz unge n be re ch tigt und ve rpflich te t is t, Aus k ünfte  be tre ffe nd Mitglie -
de r z u e rte ile n.

6. H aftung
m ur.at h afte t nich t für Sch äde n, die  auf le ich t fah rläs s ige s  Ve rh alte n von m ur.at ode r ih re n Ge h il-
fInne n z urück z ufüh re n s ind (m it Aus nah m e  von Pe rs one ns ch äde n). Die  H aftung für grob 
fah rläs s ige s  Ve rh alte n is t auße r ge ge nübe r Kons um e nte n m it e ine m  Be trag von ¬ 20.000,-- im  Ein-
z e lfall be s ch ränk t; die  H aftung für e ntgange ne n Ge w inn, Ers atz  von Folge s ch äde n und Ve rm öge ns -
s ch äde n, nich t e rz ie lte n Ers parnis s e n, Z ins ve rlus te n, ve rlore n ge gange ne n Date n und von Sch äde n 
aus  Ans prüch e n Dritte r ge ge nübe r de m  Mitglie d is t auße r ge ge nübe r Kons um e nte n in je de m  Fall aus -
ge s ch los s e n.

m ur.at übe rnim m t k e ine  H aftung für Sch äde n, die  durch  e rforde rlich e , abe r nich t e rte ilte  be h ördlich e  
Be w illigunge n ode r Ge ne h m igunge n bz w . Z us tim m unge n Dritte r e nts te h e n. 

m ur.at is t ge m e innütz ig und be tre ibt die  ange bote ne n Die ns te  nich t auf Ge w inn aus ge rich te t. Aus  
te ch nis ch e n Gründe n is t e s  nich t m öglich , das s  Die ns te  oh ne  Unte rbre ch ung z ugänglich  s ind, Ve r-
bindunge n im m e r h e rge s te llt w e rde n k önne n, ode r ge s pe ich e rte  Date n unte r alle n Ge ge be nh e ite n 
e rh alte n ble ibe n. Auch  be i h öh e re r Ge w alt, Stre ik s , Eins ch ränk unge n de r Le is tunge n von Ne tz be -

tre ibe rn ode r be i Re parature n und W artungs arbe ite n k ann e s  z u Eins ch ränk unge n ode r Unte rbre -
ch unge n von Die ns te n von m ur.at k om m e n. m ur.at h afte t für de rartige  Aus fälle  und Folge s ch äde n 
aus  Aus fälle n nich t, s ofe rn s ie  nich t vors ätz lich  ode r grob fah rläs s ig ve rs ch ulde t w urde n. 

m ur.at h afte t nich t für Sch äde n, die  das  M itglie d auf Grund de r Nich tbe ach tung de s  Ve rtrage s  und 
s e ine r Be s tandte ile , ins be s onde re  die s e r allge m e ine n Ge s ch äfts be dingunge n, durch  w idm ungs w id-
rige  Ve rw e ndung ve rurs ach t h at. 

m ur.at h afte t nich t für im  Inte rne t trans portie rte  ode r z ugänglich  ge m ach te  Inh alte , vom  Mitglie d 
abge fragte  Date n aus  de m  Inte rne t ode r e rh alte ne  E-Mails  s ow ie  für Le is tunge n dritte r Die ns te an-
bie te r, und z w ar auch  dann nich t, w e nn das  Mitglie d de n Z ugang z u die s e n übe r e in Link  ode r übe r 
e ine  Inform ation von m ur.at e rh ält. 

H inge w ie s e n w ird auf die  e ins ch lägige n Be s tim m unge n de s  e -com m e rce -Ge s e tz e s , § §  13 bis  19 . 
Danach  is t e in Die ns tanbie te r für Inform atione n nich t ve rantw ortlich , s ofe rn s ie  von e ine r re ch ts w id-
rige n Tätigk e it ode r Inform ation k e ine  tats äch lich e  Ke nntnis  h atte n und s ich  im  Be z ug auf Sch ade n-
e rs atz ans prüch e  auch  k e ine r Tats ach e n ode r Um s tände  be w us s t s ind, aus  de ne n e ine  re ch ts w idrige  
Tätigk e it ode r Inform ation offe ns ich tlich  w ird, ode r ins be s onde re  nach  Erh alt de r Ke nntnis  ode r de s  
Be w us s ts e ins  unve rz üglich  tätig w ird, um  Inform atione n z u e ntfe rne n ode r de n Z ugang z u s pe rre n. 
m ur.at übe rnim m t k e ine  H aftung, aus ge nom m e n für grob fah rläs s ige s  ode r vors ätz lich e s  H ande ln, 
für in die s e m  Z us am m e nh ang ge lös ch te  ode r ge s pe rrte  Inh alte , ins be s onde re  auch  dann, w e nn s ich  
nach träglich  h e raus s te llt, das s  Inh alte  nich t re ch ts w idrig w are n. 

Sons tige  Gründe  für Ve rtrags auflös ung und Die ns te unte rbre ch ung, Spe rre  bz w . te il-
w e is e  Spe rre

m ur.at is t e nts ch ädigungs los  z ur s ofortige n Ve rtrags auflös ung ode r Die ns te unte rbre ch ung bz w . -ab-
s ch altung be re ch tigt, w e nn das  Ve rh alte n de s  M itglie ds  ode r ih m  z uz ure ch ne nde r Pe rs one n die  
Forts e tz ung de s  Ve rtrags ve rh ältnis s e s  unz um utbar m ach t. Ins be s onde re  gilt als  w ich tige r Grund, 
w e nn ge ge n ge s e tz lich e  Be s tim m unge n ode r w e s e ntlich e  Be s tim m unge n de s  Ve rtrage s  und de r 
AGB ve rs toße n w ird, die  M itglie ds ch aft be im  Ve re in m ur.at e rlös ch t, Z ah lungs ve rz ug, Eröffnung 
e ine s  Ins olve nz ve rfah re ns  übe r das  Mitglie d ode r die  Abw e is ung e ine s  s olch e n m ange ls  k os te nde -
ck e nde n Ve rm öge ns , die  Be antragung e ine s  auße rge rich tlich e n Aus gle ich s ve rs uch e s , Ve rlus t de r 
Re ch ts - ode r Ge s ch äfts fäh igk e it, die  Einle itung e ine s  Liq uidations ve rfah re ns  ode r de r Ve rdach t de s  
M is s brauch s  de r Die ns te  von m ur.at, w e ite rs  auch , w e nn das  Mitglie d ge ge n die  allge m e in ak z e p-
tie rte n Standards  de r Ne tz be nutz ung ve rs tößt; s ow ie  w e nn die  Erbringung de r Le is tung aus  
te ch nis ch e n Gründe n unm öglich  ode r w irts ch aftlich  unz um utbar w ird.

m ur.at k ann nach  e ige ne m  Erm e s s e n nich t nur m it Ve rtrags auflös ung s onde rn s tattde s s e n auch  m it 
Die ns te unte rbre ch ung vorge h e n. m ur.at is t w e ite rs  be i Ve rdach t von Ve rs töße n nich t nur z ur gänz li-
ch e n, s onde rn auch  bloß te ilw e is e n Spe rre  be re ch tigt. Ins be s onde re  k ann m ur.at be i Re ch ts ve r-
le tz unge n die  auf ge h os te te n W e bs ite s  ge s pe ich e rte n Inform atione n e ntfe rne n ode r de n Z ugang z u 
ih ne n s pe rre n. m ur.at w ird das  Mitglie d übe r die  ge troffe ne n Maßnah m e n und übe r de re n Grund un-
ve rz üglich  inform ie re n. 

7. Be s onde re  Be s tim m unge n be i Dom aine re gis trie rung
m ur.at ve rm itte lt und re s e rvie rt die  be antragte  Dom ain im  Nam e n und auf Re ch nung de s  M itglie ds , 
s ofe rn die  ge w üns ch te  Dom ain noch  nich t ve rge be n is t. Die  Dom ain w ird von de r je w e ils  z us tän-
dige n Re gis trie rungs s te lle  e inge rich te t. m ur.at fungie rt h ins ich tlich  de r von de r Re gis trie rungs s te lle  
ve rw alte te n Dom aine s  auf die  Daue r die s e s  Ve rtrage s  als  Re ch nungs s te lle  (s ofe rn nich ts  ande re s  
ve re inbart); das  Ve rtrags ve rh ältnis  für die  Errich tung und das  Füh re n de r Dom ain be s te h t je doch  je -
de nfalls  z w is ch e n de m  Mitglie d und de r Re gis trie rungs s te lle  dire k t. Die  Re gis trie rungs ge büh r, die  
de r Re gis trie rungs s te lle  z uflie ßt, is t in de n Be träge n, die  m ur.at de m  Mitglie d ve rre ch ne t, e nth alte n 
(s ofe rn nich t ande rs  ve re inbart). Be i nich t von de r nic.at ve rw alte te n Dom aine s  e rfolgt die  Ve rre ch -
nung z w is ch e n de m  Mitglie d und de r Dom ainve rw altungs e inrich tung dire k t, s ofe rn nich t ande rs  ve r-
e inbart w urde ; m ur.at ve rre ch ne t de m  Mitglie d die s falls  das  Entge lt für die  Anm e ldung, die  
be nutz te n te ch nis ch e n Einrich tunge n s ow ie  e ine  Ve rw altungs ge büh r.

Das  Mitglie d nim m t z ur Ke nntnis , das s  de r Ve rtrag de s  M itglie ds  m it de r Re gis trie rungs s te lle  nich t 
autom atis ch  e nde t, w e nn de r Ve rtrag m it m ur.at aufge lös t w ird, s onde rn das  Mitglie d die s e n vie l-
m e h r e ige ns  be i de r Re gis trie rungs s te lle  k ündige n m us s . 

Be z oge n auf die  Dom ain ge lte n dah e r die  Allge m e ine n Ve rtrags be dingunge n de r je w e ils  z us tän-
dige n Re gis trie rungs s te lle ; die s e  w e rde n de m  Mitglie d von m ur.at auf W uns ch  z uge s andt.

m ur.at is t nich t z ur Prüfung de r Z uläs s igk e it de r Dom ain, e tw a in m ark e n- ode r in nam e ns re ch tlich e r 
H ins ich t ve rpflich te t. Das  Mitglie d e rk lärt, die  e ins ch lägige n, ge s e tz lich e n Be s tim m unge n z u be ach -
te n und ins be s onde re  nie m ande n in s e ine n Ke nnz e ich e nre ch te n z u ve rle tz e n und w ird m ur.at die s -
be z üglich  vollk om m e n s ch ad- und k laglos  h alte n. m ur.at übe rnim m t k e ine rle i H aftung für die  von de r 
je w e ilige n Re gis trie rungs s te lle  ge ge nübe r de m  Dom aine inh abe r übe rnom m e ne n Ve rtrags pflich te n.

8. Sons tige  Be s tim m unge n
Säm tlich e  Be s tim m unge n die s e r AGB ge lte nd nur ins ow e it, als  ih ne n alle nfalls  z w inge nde s  Re ch t, 
ins be s onde re  Kons um e nte ns ch utz re ch t, nich t e ntge ge ns te h t.

Falls  e inz e lne  Be s tim m unge n de s  Ve rtrage s  ode r die s e r Be s tim m unge n unw irk s am  s e in s ollte n, 
w ird die  W irk s am k e it de r übrige n Be s tim m unge n dadurch  nich t be rüh rt.

Es  gilt ös te rre ich is ch e s  Re ch t. Als  Ge rich ts s tand für alle  s ich  m itte lbar ode r unm itte lbar aus  de m  Ve r-
trags ve rh ältnis  z w is ch e n m ur.at und de m  Mitglie d e rge be nde n Stre itigk e ite n w ird das  s ach lich  z u-
s tändige  Ge rich t in Graz  als  aus s ch lie ßlich e r Ge rich ts s tand ve re inbart. W e nn das   M itglie d e in 
Ve rbrauch e r is t, gilt die s e r Ge rich ts s tand nur dann als  ve re inbart, w e nn das  Mitglie d in die s e m  
Ge rich ts pre nge l s e ine n W oh ns itz , ge w öh nlich e n Aufe nth alt ode r Ort de r Be s ch äftigung h at ode r 
w e nn das  Mitglie d im  Aus land w oh nt.

Mündlich e  Ne be nabre de n be s te h e n nich t. Nach träglich e  Ände runge n und Ergänz unge n e ine s  Ve r-
trage s  be dürfe n z u ih re r Gültigk e it de r s ch riftlich e n Be s tätigung.

Graz , 1. Juli 2005




